Altalanos szerz6dési feltételek

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) tartalmazzak a LaBeGer Hungary Kft. (székhely:
2120, Dunakeszi, Abraham Pal u. 44B, adoszam: 23088764-1-13), mint Szolgaltato altal
iizemeltetett Webaruhaz hasznalatara vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket.

Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelezo érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kertil iktatasra,
kizarolag elektronikus formaban keriil megkdtésre (nem mindsiil irasba foglalt szerzodésnek),
magatartasi kodexre nem utal.

A Szolgaltato adatai

A szolgéltaté neve: LaBeGer Hungary Kft.

A szolgaltatd székhelye: 2120, Dunakeszi, Abraham Pal u. 44B

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info(kukac)labeger(pont)com

Internet: www.labeger.com

Cégjegyzékszama: 13-09-143249

Adodszama: 23088764-1-13

Nyilvantartasban bejegyz6 hatosag neve (cégbirosag): Pest Megyei Birdsag

Telefon: +36-70-702-9771 (hétkoznapokon 9-18 dra kozott)

Bankszamlaszam: K&H Bank, 10402018-50526577-51531002

Adatvédelmi nyilvantartasi szam:

NAIH-102123/2016 (hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatbdzis kezelése)

NAIH-102008/2016 (webdruhaz tizemeltetéséhez kapcsolodo adatbdzis kezelése)
NAIH-102009/2016 (honlapon térténd regisztrdcio, honlapon torténd regisztracio klubtagsagban
valo réeszvételhez)

NAIH-102010/2016 (honlapon térténd regisztracio, honlapon torténd regisztracio webaruhdazban
torténd vasarlashoz)

A tarhely-szolgaltato adatai

Név: Magyar Hosting Kft.

web: www.tarhely.com

e-mail: info@tarhely.com

telefon: +36-1-700-2323

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22
Adodszam: 23495919-2-41



Az altalanos szerzddeési feltételek elfogadasa

1. A regisztracio, illetve vasarlas soran a Felhasznalo/vasarld, ha a Webaruhaz szolgaltatasait
igénybe kivanja venni, akkor kételes elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az tirlapon talalhatd
jelold négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az ASZF feltételeinek elfogadasa esetén a jelen ASZF
szerinti szerzddés jon 1étre az Szolgaltatd (LaBeGer Hungary Kft.) és a Webaruhaz felhasznaloja
kozott.

2. Ha a Felhasznalo/vasarlé az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a
Webaruhaz szolgaltatasait. Nem regisztralhat, nem kiildhet el megrendelést sem.

A megrendelés 1€pései:

1. Regisztracio

2. Kosar hasznalata

3. Megrendelés Osszeallitasa

4. Az adatbeviteli hibdk ellendrzésének és javitasanak modja

5. A megrendelés elkiildése

6. A megrendelés visszaigazolasa

A termék lényeges tulajdonsagai:

A termék lényeges tulajdonsagait a felhasznalok megtekinthetik a termékek bemutato oldalain.

A Felhasznal¢ lehet fogyasztd vagy vallalkozo, akikre egyes esetekben eltérd szabalyok
vonatkoznak.

Fogyaszto: az a természetes személy, aki a szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti
tevékenysége korén kiviil eljarva kot szerzodést a Szolgaltatoval.

Villalkozé: az a természetes vagy jogi személy, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy
iizleti tevékenysége korében jar el és e korben kot szerzédést a Szolgaltatoval. Amennyiben a
Villalkoz6 a megrendelésben a Szolgaltato altal tizemeltetett webdruhdz trlapjan kitolti a
cégnevet €¢s megadja (akar a megjegyzés rovatban) az addszamot, tigy azzal a Vallalkoz6 a
jelen ASZF-ben meghatérozott specialis — kifejezetten vallalkozokra alkalmazand6 —
szabalyok alkalmazasat magara nézve kotelezonek ismeri el.

A felhasznalo a termékek, digitalis tartalmak megrendelése esetén az dltala megadott adatok
pontossagaért €s érvényességéért feleldsséggel tartozik és azok valodisagat szavatolja.

Amennyiben a Felhasznaldo megrendeli a termékeket, digitalis tartalmakat, szolgéltatasokat, e-
mailben szamlat kap, ami tartalmazza a Felek k6zotti megallapodas részleteit.

Arak

A honlapon feltiintetett arak mindig aktudlisak, érvényesek. Az egyes termékek mellett feltiintetett
arak, vasarlasi arak (AFA-t nem tartalmaznak, mivel a LaBeGer Hungary Kft. nem tartozik az
AFA-koros cégek kozé) melyek a vasarlo altal az adott termékért fizetenddk, de nem tartalmazzak
a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség pontos Osszege a ,,Kosar” oldalon az egyéb beallitasokat
kovetden (kiszallitas és fizetés modja) jelenik meg.

Az akcids arak a készlet erejéig vagy korlatozott ideig érvényesek.

A honlapon eredeti arként a terméknek vagy szolgaltatasnak a labeger.com webaruhazanak
feliiletén az arcsokkentést megel6z6 30 napos idoszakban alkalmazott legalacsonyabb arat tiinteti



fel oly modon, hogy azt athuzassal jeloli a termék aktualis aranak feltiintetése mellett. Az igy
szamitott eredeti arhoz képest kedvezménnyel kinalt akcios arat, - amennyiben az ar nem valtozik
- az LaBeGer Hungary Kft. az arcsokkentés kezdetét kovetd legfeljebb 90 napig kommunikalja
kedvezményes arként a Vasarlok felé.

Az eredeti ar meghatarozasanal

a. azegyedi promocios kodok, kuponok keretében biztositott engedmények, amelyek nem
minden Vasarld szamara érhetoek el automatikusan, nem keriilnek figyelembevételre.

b. nem keriilnek figyelembevételre az egyedi kedvezmények.

ha a termékre vonatkozo arcsdkkentés mértéke az elsé arcsokkentést kovetd 90 napon
beliil fokozatosan novekszik, akkor az eredeti ar az els6 arcsokkenés eldtti 30 nap
legalacsonyabb ara.

Nem zarhato ki annak a lehetdsége, hogy lizletpolitikai okbdl a LaBeGer Hungary Kft. az arakat
modositsa. Az drak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzodésekre.

Elorendelés

A készleten nem levd konyveket a Szolgaltato elérendelésként rogziti, €s annak megérkezéseét
kovetden postazza. Ha a rendelésben készleten levo €s hianyzo konyv is van vegyesen, akkor a
Szolgaltato csak a hianyzo konyv(ek) beérkezését kovetden postdzza a csomagot, melyrdl e-
mailen értesitést kiild a Vevo részére. Amennyiben a készleten 1évo kiadvanyt korabban kivanja a
Vevé megkapni, — melyet a rendeléskor a megjegyzés rovatba jeleznie kell, — a hianyzo6 konyvek
a Szolgaltatohoz beérkezést kovetoen kertlilnek kézbesitésre kiilon postakoltség felszamitasaval.
Amennyiben van olyan megrendelt konyv vagy egyéb termék, amelyet a Szolgaltaté nem tud
szallitani, mert partnereink nem tudjak biztositani, a Vevo donthet tigy, hogy a le nem szallitott
konyveket, egyéb termékeket a tovabbiakban nem kéri, igy az erre vonatkozo6 irasbeli kérésére,
rendelése torlésre kertil.

Kiszallitas, személyes atvétel

1. A nem elektronikus termékek szallitasi hatarideje 2-10 munkanap. (Készleten 1évo papiralapu
kiadvanyok és jatékok esetén altalaban 2-4 munkanap, elérendelhetd kiadvanyok esetén 4-8
munkanap, készleten nem 1évd jatékok esetén 9-10 munkanap).

2. Kiszallitast kizarolag Magyarorszag teriiletére vallalunk.

3. Az online letdlthetd tartalmak hozzaférési ideje a terméket bemutato oldalon fellelhetd.

4. Az online letdlthet6 tartalmak a vilag barmely részérdl letolthetoek.

5. Sziikség esetén a termékek kiszallitasat a szolgéltatd a vasarloval egyeztetett idOpontban végzi.
6. A vasarlo koteles a kiszallitas (vagy személyes atvétel) idopontjaban a csomag sértetlenségét
ellendrizni. Sériilt csomagolas esetén a hibat a helyszinen jegyzokdnyvben kell rogziteni.

7. A termékek személyes atvételére kizarolag a Szolgaltatd székhelyén van lehetdség elore
egyezetett idopontban.

8. A szallitasi dijat a rendelés értéke, illetve a fizetési mod hatarozza meg.



Szallitasi, letoltési dijak
Papiralapti termékek, jatékok egyéb nem elektronikus termékek megrendelése esetén
a szallitas dija

Postai hdzhozszallitas (banki atutalas):

1.000 Ft alatti megrendelésnél 1500 Ft
1.001-30.000 Ft kozotti megrendelésnél 2300 Ft
30.000 Ft feletti megrendelés esetén ingyenes.

Postai hazhozszallitas (fizetés atvételkor):
0-30.000 Ft kozotti megrendelésnél 2900 Ft
30.000 Ft feletti megrendelés esetén ingyenes.

GLS hazhozszallitas (banki atutalas):
1.001-30.000 Ft kozotti megrendelésnél 2000 Ft
30.000 Ft feletti megrendelés esetén ingyenes.

GLS hézhozszallitas (fizetés atvételkor):
0-30.000 Ft kozotti megrendelésnél 2600 Ft
30.000 Ft feletti megrendelés esetén ingyenes.

Postan marad6 csomag/ PostaPontban torténd atvétel (banki atutalas):
0-30.000 Ft kozotti megrendelésnél 2300 Ft
30.000 Ft feletti megrendelés esetén ingyenes.

Postan maradd csomag/ PostaPontban torténd atvétel(fizetés atvételkor):
0-30.000 Ft kozotti megrendelésnél 2600 Ft
30.000 Ft feletti megrendelés esetén ingyenes.

Online letoltheto tartalmak esetén nincs letdltési dij.

Személyes atvétel esetén nincs szallitasi dij.

Lehetseges fizetés1t modok

o Személyesen készpénzben (csak a nem elektronikus termékek megrendelése esetén

valaszthato)

e Banki atutalas (eléreutalas a K&H Banknal vezetett szamlara 10402018-50526577-

51531002)
o Fizetés atvételkor (utanvét)

Szallitas menete

Atutalas, ill. bankkértyas fizetés esetén a fizetésrol beérkezé igazolast kovetd, utanvételes fizetés
esetén a megrendelés leadasat kovetd 2-10 munkanapon keriil a megvasarolt termék feladasra. A

termékek egy része partnereink raktaraban talalhatoak, igy a hosszabb varakozasi id6
(4-10 munkanap) oka a termék nagykereskedelmi partneriinktdl valo beszerzése.

A csomagokat



- az MPL postafutar hétkznaponként 8 és 17 ora kozott szallitja ki a megadott szallitasi cimre. A
csomagok iddgarantalt 2 napos postacsomagban kerlilnek feladasra, melyrdl e-mailben vagy sms-
ben a megrendel6 részére értesitést kiildiink. A csomagot az atvétel eldtt a futar jelenlétében
vizsgalja at, sériilés esetén készitsenek jegyzOkonyvet! Utdlagosan, jegyzokonyv nélkiil
reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

- postan maradd csomagként, PostaPontban torténd atvétel esetén szintén idégarantalt 2 napos
csomagként adjuk postara. A valasztott kézbesitési helyre érkezésrdl e-mailben vagy sms-ben
értesitést kiild az MPL futarszolgalat. A csomagot az atvétel elott az atado jelenlétében vizsgalja
at, sériilés esetén készitsenek jegyzokonyvet! Utdlagosan, jegyzokonyv nélkiil reklaméciot nem
all moédunkban elfogadni. Bovebb informacio: a www.labeger.com/postapont-tajekoztato
oldalakon talalhato.

- a GLS futar hétkdznaponként 8 és 17 ora kozott szallitja ki a megadott szallitasi cimre. A
csomagok feladasarol értesitést kiildiink, melyek varhatdan a kdvetkez6 munkanapon keriilnek
kézbesitésre. A kézbesités varhatd idépontjarol a futarszolgalat értesitést kiild. Kérjiik, a csomagot
az atvétel elott a futar jelenlétében vizsgalja at, sériilés esetén készitsenek jegyzokonyvet!
Utodlagosan, jegyzokonyv nélkiil reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

Az esetleges szallitasi késedelem, vagy a megrendelés teljes meghiusulasa esetén a Szolgaltatot
kartéritési kotelezettség nem terheli.

Online letoltés menete

A megrendelt, letolteni kivant termék vételaranak kifizetése utan 1 munkanapon beliil e-mailben
kiildjiik el a hozzaféréshez sziikséges adatokat. Bizonyos termékek letoltésére idokorlat kertilhet
beallitasra, melyrdl a termék ismertetdjében felhivjuk a figyelmet.

A letoltésekhez az alabbi feltételeket el kell fogadnia!

* A felhasznal6 elfogadja, hogy a letolthetd tartalmakrol (konyvek, konyvrészletek, e-konyvek,
cikkek, oktatdsi anyagok, stb.) nem készit illegalis masolatokat, hozzaférését masnak nem adja at.
* A letoltott tartalmakat kizardlag sajat részre tolti le €s hasznalja fel.

Ingyenes anyagok letoltése, felhasznalasa

A www.labeger.com honlap bizonyos tartalmai ingyenesen hozzaférhetdek, letolthetoek.

A letoltésekhez az alabbi feltételeket el kell fogadnia!

* A felhasznal6 elfogadja, hogy az ingyenesen letolthetd tartalmakrol (konyvek, konyvrészletek,
e-konyvek, cikkek, oktatasi anyagok, stb.) nem készit illegalis masolatokat, hozzaférését masnak
nem adja at.

* A letoltott tartalmakat kizardlag sajat részre tolti le €s hasznalja fel.

» Mivel ezeket az anyagokat ingyenesen kapja meg, elfogadja, hogy semmilyen férumon sem a
termékre, sem a szerzore nézve negativ megjegyzéseket nem tesz.

Digitalis adattartalomra vonatkozo informaciok

Webaruhaz kommunikacidja HTTPS protokollon keresztiil torténik. Rendszeresen mentés késziil
a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithato. A
Webaruhazon keresztiil torténé kommunikacioé nem titkositott. A Webaruhazon megjelenitett
digitalis adattartalmat kiszolgalo szoftverekhez kizardlag az Uzemeltetd férhet hozza az
Adatkezelési Tajékoztatoban leirt biztonsagi intézkedések betartasaval. A Webaruhaz hasznalata a
vasarlo szamitogépére nézve nem jelent kockéazatot, azonban az Uzemelteté javasolja, hogy a



vasarlé hasznaljon virusirto szoftvereket, illetve telepitse az operacios rendszer biztonsagi
frissitéseit. A vasarlo szamitogépén talalhatd adatok védelme a véasarlo feladata. A Webaruhéaz
mindenfajta bongészd szoftverrel és operacios rendszerrel egylittmiikodik. A Webaruhaz a
HTTPS protokollt hasznalja arra, hogy web-dokumentumokat jelenitsen meg az interneten
keresztiil - HTML formatumu honlapjan — a vasarlok szdmara. Az igy (HTTPS protokoll alapjan)
tovabbitott képek, grafikai elemek, video- és audio klipek, tovabba mas adatok barmely modern
bongészon (az ismert bongészok aktuadlisan legfrissebb verzioin) keresztiil elérhetok,
megjelenithetok barmely olyan eszk6zon, amely alkalmas az emlitett bongészok futtatasara. A
vasarloi élmény megfeleldsége érdekében a vasarlonak kell gondoskodnia arrol, hogy a megfeleld
bongészé mellett megfeleld sebességli internet-hozzaférés alljon a rendelkezésére.



Az adasvételi szerz0dées 1étrejotte

1. Ha a felhasznéalo megrendelést kiild a Webaruhaz oldalain, és a szolgaltaté a megrendelést e-
mailben visszaigazolja adasvételi szerz0dés jon 1étre a vasarlo (felhaszndlo) és a Szolgaltato
kozott. Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a vasarlohoz 48 oréan beliil nem
¢érkezik meg, akkor a vasarlo mentesiil az ajanlati kotottség alol, nem koteles a megrendelt
terméket megvenni, a szolgaltatast igénybe venni.

2. A felhasznal6 elfogadja, hogy az ily modon kotott szerzddés, irasban megkdtottnek mindsiil, €s
arra Magyarorszag joga iranyadé. A szerz8désre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

3. A szerz6dés magyar nyelven jon 1étre, a Webaruhaz elektronikus formaban, automatikusan
tarolja. A felhasznald szamara a Webaruhazba torténd bejelentkezés utan hozzaférhetd. Annak
tartalmat elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

Elallas1 jog
Fogyaszto esetén:

A fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (1I1. 26.)
Korm. rendelet 1. szdmu melléklete alapjan:

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstél. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerzédés teljesitése megkezdédott, On
jogosult a szerz6dés megkdtésének napjatol szamitott 14 napon beliil indokolés nélkiil felmondani
a szerzOdést. Az elallasi/felmondasi hatarid6 a megrendelt termékek atvételétdl szamitott 14. nap.
A fent leirtakon til On jogosult a szerzé6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolni elallasi jogat.

A fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (1I1. 26.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi
jogat:

a) a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzddés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhato, a Korm. rendelet 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarido alatt is
lehetséges ingadozasatol fiigg;

¢) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére
szabtak;

d) romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kildheto vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhatdé modon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz0dés megkdotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kovetden keriil sor;

h) a Korm. rendelet 29. § (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozési szerz6dés
esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds
javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol;

1) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;



J) hirlap, folyodirat és idészaki lap tekintetében, az elofizetéses szerzodések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyul6 szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidos tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyul6 szerzddés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hataridot kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, ¢s a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti elallasi jogat.

Ha On elallasi/felmondési jogaval élni kivén, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél
utjan) az alabbi cimre: LaBeGer Hungary Kft., 2120, Dunakeszi, Abraham P. u. 44B. Ebbél a
célbol felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: LaBeGer Hungary Kft., 2120, Dunakeszi, Abraham P. u. 44B, tel. 70-702-9771, e-mail:
info@labeger.com

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nytjtasara irdnyuld
szerzddes tekintetében (Itt szlikséges a szerzddés targyaul szolgdlo termék vagy szolgaltatas
megjelolése)

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idopontja (megfeleld jelolendd):

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

Forras: Nemzeti Jogszabalytar (www.njt.hu)

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eldtt
elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

A vasarlé nem koteles a mintadokumentumot felhasznalni. Mas format is valaszthat. A 1ényeg,
hogy a bekiildott nyilatkozatbol kideriiljenek a vasarld (a Webaruhaz kotelezettségeinek
teljesitéséhez sziikséges) adatai, a vasarlas iddpontja és a termék beazonosithato legyen.

Az elallas/felmondas joghatasai

Papiralapt termékek esetén:

Ha On elall etté] a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal visszakiildott termék(ek)
vételarat és a szallitasi koltséget is. Fogyasztod koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil,
de az elallas kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimén leadni. A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. A termék
visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli. A vételar visszatéritése csak sériilésmentes, nem
hasznalt termék(ek) esetén torténik a fentiek alapjan. A fogyasztd csak a termek jellegének,
tulajdonsagainak ¢s mitkodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felel. A visszakiildott termékeket ajanlott levélként,
tértivevényes levélként vagy iizleti csomagként kérjiik feladni, utdnvéttel feladott csomagokat
nem all médunkban atvenni, visszajuttatasanak koltsége is a vevot terhelik.

A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitdsdhoz
sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.



Ha a fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valaszt, a Vallalkozas nem kételes visszatériteni az ebbdl eredo tobbletkdltségeket. Ilyen
esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Online letoltheté/hozzaférhet6 tartalmak esetén:

Mivel a legtobb esetben a felmondasi hataridon beliil megkezdddik a szolgaltatas teljesitése,
felmondasa esetén On koteles megtériteni szamunkra a szerzodés megsziinésének idépontjaig
aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard 6sszeget. Hasonloképpen visszatéritjiik az On altal
nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas
ellenértékét.

Vallalkozas esetén:

Villalkozok a jogszabalyokban foglalt kivétellel, csak a Szolgaltatd jovahagyasaval allhatnak
el a szerz8déstol.
Amennyiben az adott termék nem kiildhetd vissza abban az dllapotban, amiben a Vallalkozo
atvette, gy a szerzddéstol nem lehet elallni, illetve 0 termék kiszallitdsa nem igényelhetd.
Ez nem vonatkozik a kovetkezd esetekre:

1. A termék allapota a termék hibaellendrzése soran valtozott meg.

2. A termék hibassa mindsitése el6tt a Vallalkozo hasznalta a terméket.

3. A terméket a Vallalkozonak felréhato okbdl (szandékossag vagy gondatlansag miatt)

nem lehet az eredeti allapotdban visszakiildeni.
4. A terméket a Villalkozo azel6tt eladta, hogy a terméket hibasnak taldlta volna.

Amennyiben a Villalkoz6 elmulasztja a hibat hataridében bejelenteni, Gigy nem jogosult a
szerz6déstdl elallni.

Kellekszavatossag

On a LaBeGer Hungary Kft. hibés teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Toérvénykdnyv szabalyai szerint. On - valasztasa szerint-az aldbbi
kellékszavatossagi igényekkel €lhet: Kérhet kicserélést vagy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos visszafizetését, végso esetben a szerzodéstol is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi
jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot. On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem késobb, mint a hiba felfedezésétol szamitott ketté honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor, a
szerzddés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A
teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatist a LaBeGer
Hungary Kft. nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termekszavatossag

Kellékszavatossag helyett a vasarlo a gyartoval vagy forgalmazoval szemben termékszavatossagi
igényt is érvényesithet. Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitdsat
vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali
forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e



jogosultsagat elveszti. A gyartoé/forgalmazoé csak akkor mentesiil a termékszavatossagi
kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a terméket nem tizleti tevékenysége korén beliil gyartotta,
illetve hozta forgalomba; vagy a hiba a tudomany ¢és technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd; vagy a termék hibaja jogszabaly, illetve kotelezd hatdsagi
eldiras alkalmazasabol ered. A gyartonak/forgalmazonak elegendd egy okot bizonyitania.
Kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesitheto.

Garancia, Jotallas

A papiralaku termékre fél év garanciat biztositunk, mely kizarolag a szamlaval egyiitt
érvényesithetd. A garancidra vonatkozo igényt csak rendeltetésszer(i hasznalat esetén bekdvetkezd
karosodas esetén fogadunk el. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Jotallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének modja:

frasban torténé bejelentés

A vasarlo bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgéltatonak (LaBeGer Hungary
Kft., 2120, Dunakeszi, Abraham P. u. 44B) kiildtt levélben, vagy elektronikus levélben
(info@labeger.com).

Ekkor a levélnek tartalmaznia kell:

* a vasarlo nevét, cimét,

* a termék megnevezését, vételarat,

* a vasarlas idopontjat,

» a hiba bejelentésének iddpontjat,

* a hiba leirasat,

* a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt.

Amennyiben az adott termékre az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol
sz016 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet rendelkezései az iranyadoak, akkor a jotallasi igény a
kifizetést igazolo bizonylattal egyiitt, a termék fogyaszto részére torténd atadastol szamitott egy évig
érvényesithetd. A fogyasztoi szerzodés keretében érvényesitett szavatossagi €s jotallasi igények
intézése tekintetében a 49/2003. (VIL.30.) GKM rendelet helyébe 2014. majus 14-én a 2013. évi V.
torvény (0j Ptk.) szabalyai 1éptek, az abban foglaltak az irdnyadok minden egyéb, tartos fogyasztasi
cikknek nem mindsiil6 termék esetében. Nem érvényesithetd a garancialis igény, ha a hiba a
rendeltetésellenes vagy a jatékszabalyban, illetve kezelési utmutatasban foglaltaktol eltéré hasznalat,
szakszerltlen szallitas vagy tarolas eredménye, vagy a terméken kiviil all6 ok kovetkezménye, vagy a
terméket mas mar javitotta, illetve ha a javitas lehetetlenné valik a gyarto, az értékesité vagy a szerviz
mikddési korén kiviil allo okbol.

Panaszkezelés

Amennyiben a vasarlonak panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat az alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

LaBeGer Hungary Kft.

székhelye: 2120, Dunakeszi, Abraham Pél u. 44B.

elektronikus levelezési cime: info(kukac)labeger(pont)com

telefon: +36-70-702-9771

Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, €s szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltato a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz



fel, s annak egy masolati példanyat atadja (a panasz beérkezését kovetd 3 munkanapon beliil
irasban megkiildi) a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil irasban érdemben megvélaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati
példanyat 6t évig meg0rzi a Szolgaltatd, €és azt az ellen6rzo hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békélteto testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatéosaghoz:

A fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérol szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint,
fogyasztovédelmi iigy esetében a fogyaszto a lakohelye szerinti kormanyhivatal szervezeti
egységében miikddo fogyasztovédelmi hatosaghoz/féosztalyhoz tud fordulni, melyek
elérhet6ségérol a http:/www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek linken tud tajékozddni.

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békélteté testiilethez fordulni, melyek
elérhetOségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik(@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szdma: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131



Fax szama: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyo6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajda-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy



E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany 0t 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Bélint utca 25. IV/2.
Telefonszama: (1)-792-7881

Fax szdma: (1)-792-7881

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetod Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Lészlo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu



Zala Megyei Békeélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése.
A békeélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
l1étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békeéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal €s a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adésvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel dsszefiiggd hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizarolag a fOvarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodo
békeélteto testiilet illetékes.

A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszerti regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide
kattintva. Ezt kdvetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyasztd az online
honlapon keresztiil, amelynek cime:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=HU

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratat megkiildeni a békélteto testiilet szamara és a meghallgatason egyezség
l1étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye
vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békélteto testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe
van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyasztod igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békélteto testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birésaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informéciokat kell
feltlintetni:

. az eljaro birosagot;

. a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

. az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval,

. azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;
. a birosag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

Vegyes rendelkezések

LaBeGer Hungary Kft. és felhasznal6 vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni.
A fogyasztd jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birosag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvdl szold 2013. évi V. torvény,



valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Szellemi jog vedelme

A www.labeger.com honlapjanak egész tartalma (szovegek, képek, bejegyzések, stb.) a Szerzdi
jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény alapjan a LaBeGer Hungary Kft., illetve Dr. Gyarmati
Zsuzsanna tulajdonat képezik. A honlapon megjelenitett 6sszes informacio, kép stb. a copyright-ra
vonatkozd nemzetkdzi torvények alapjan védettek, igy a honlap barmely részének mas honlapon,
reklamanyagokban, irott sajtoban vagy egyéb teriileten valo egészben vagy részben valo
felhasznalasa kizardlag a jogtulajdonos engedélyével lehetséges. Elozetes irasbeli engedély nélkiil
felhasznalt anyag esetén a jogtulajdonos a felhasznalo ellen feljelentést tesz, s érvényesiti torvény
adta jogait.

A felhasznalasi feltételek be nem tartasa, illetve barmilyen jogosulatlan felhasznalas esetén a
LaBeGer Hungary Kft. az 6sszes rendelkezésre allo jogérvényesitési eszkozt igénybe veszi.

A Szolgéaltatd nem vallal feleldsséget a honlap hasznalatabol eredd kozvetett vagy kozvetlen
karokért. Felhasznalonak minden esetben ismernie kell a ra vonatkozo jogi eldirasokat — ez nem a
Szolgaltato jogkorébe tartozik.

Dunakeszi, 2023.03.10.






